
orebro.se/smsvatten

Ibland måste vi stänga av vattnet 
tillfälligt, till exempel vid ett planerat 
arbete på ledningsnätet eller en 
vattenläcka. 

Då skickas ett sms-meddelande ut till de 
mobiltelefoner och fasta telefoner som är 
registrerade på de berörda adresserna.  

Om ditt nummer saknas i registret kan du 
lägga till det. Ju fler som uppdaterar sina 
kontaktuppgifter, desto fler nås av  
informationen som skickas ut vid akuta 
vattenläckor, planerade vatten- 
avstängningar, kokningsrekommendation 
eller andra större vattenstörningar. 

Alla telefonnummer ingår inte i utskicken. 
Du behöver lägga in dina kontakt- 
uppgifter manuellt om du har dolt eller 
hemligt nummer, bara har jobbmobil eller 
om du har en kontantkortstelefon som inte 
är registrerad hos din mobiloperatör. 

Om du inte har mobiltelefon skickas 
meddelandet om vattenavstängningen 
i stället till din fasta telefon, från ett 
072-nummer, och läses upp som ett
röstmeddelande.  
 
Du kan lägga till sms-utskick för flera 
adresser, till ett och samma telefon- 
nummer. Förutom hemmet kanske du  
vill lägga  in arbetsplatsen, boendet  
för en nära anhörig eller ett fritidshus 
som ligger i kommunen.  
 
Läs mer och uppdatera dina  
kontaktuppgifter på  
orebro.se/smsvatten

Örebro kommuns servicecenter
Telefon: 019-21 10 00.


